ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БИБЛИОТЕКАМИ
муниципального бюджетного учреждения  
«Кузнецкая центральная городская библиотека им. А.Н.Радищева»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.   Библиотека – информационная, культурная, просветительская организация или структурное подразделение организации, располагающая организованным фондом документов и предоставляющая их во временное пользование физическим и юридическим лицам. Основание: Федеральный закон «О библиотечном деле» (далее ФЗ), ст. 1.

1.2. Библиотека в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «О библиотечном деле», Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом «О персональных данных», Федеральным законом «О защите детей от вредной информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и иными законодательными актами, Уставом МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева», настоящими Правилами и другими нормативными документами, утвержденными директором МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева».

1.3. Муниципальное бюджетное учреждение  «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» расположено по адресу: ул. Кирова, 100,    имеет следующие  структурные подразделения:

–   детская библиотека   (ул. Октябрьская, 62 «А»)

–   филиал № 5                (ул. 354 Стрелковой дивизии, 15)

–   филиал № 8                (ул. Белинского, 150)

–   филиал № 9                (ул. 60 лет ВЛКСМ, 6)

–   филиал № 10              (ул. Ленина, 234 «Б»)

Основание: Устав МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

1.4. Все структурные подразделения, входящие в МБУ «Кузнецкая центральная городская библиотека им. А.Н.Радищева», являются общедоступными, т. е. предоставляют возможность пользования их фондами и услугами юридическим лицам независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности и гражданам без ограничений по уровню образования, специальности, отношению к религии (ФЗ ст. 1).

Порядок доступа к фонду МБУ «Кузнецкая центральная городская библиотека им. А.Н.Радищева»  и условия  предоставления услуг устанавливаются настоящими Правилами, Уставом МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева», приказом «О закреплении микрорайонов обслуживания за муниципальными библиотеками г. Кузнецка».

1.5. Основной целью деятельности МБУ «Кузнецкая центральная городская библиотека им. А.Н.Радищева» является обеспечение всем гражданам воз​можности:

· свободного доступа к информации, приобщения к культурным ценностям, накоп​ленным человечеством во всех сферах его деятельности;

· получения информации о процессах, протекающих во всех сферах современного общества;

· проведения досуга, общения в группах, сформированных по интересам. Детская библиотека и  другие библиотеки, обслуживающие детей, способствуют формированию информационных и общекультурных потребностей детей, самообразованию и самовоспитанию личности.

Для   достижения   этих   целей   МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева»   предоставляет   свои   фонды   во   временное пользование   через  системы   читальных  залов,  абонементов,  осуществляет  справочно-информационное обеспечение информационных потребностей пользователей, организует массовую работу, внедряет новые технологии. Основание: Устав МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО
Каждый житель города, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, вероисповедания имеет право:

2.1. На   библиотечное обслуживание в любой библиотеке, входящей в состав МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева», в соответствии со своими потребностями и интересами (ФЗ, ст. 5, п. 1; «Положение об организации библиотечного обслуживании населения в городе Кузнецке Пензенской области»).

2.2. Иметь свободный доступ ко всем ресурсам библиотек МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» через систему справочно-поискового аппарата и других форм библиотечного информирования.

2.3. Получать документы из фондов МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» для временного пользования на дому или в системе читального зала.

2.4. Приносить и пользоваться своими портативными компьютерами, имеющими автономное питание, без права подключения к локальной сети библиотеки.

2.5. Совместно с МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» создавать кружки, клубы по интересам, общества друзей библиотеки и пр.

2.6. Участвовать во всех мероприятиях, проводимых МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева».

2.7. Высказывать свои мнения и суждения о деятельности МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» и отдельных работников.

2.8. Вносить предложения по улучшению работы МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева», совершенствованию ее структуры.

2.9. Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» в соответствии с Уставом, Правилами пользования и Положением «О порядке обеспечения возврата документов, выданных пользователям из фондов МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

3. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ОБЯЗАН
3.1. Соблюдать Правила пользования МБУ «Кузнецкая ЦГБ  им. А.Н.Радищева», уважать труд сотрудников.

3.2. Возвращать издания, полученные из фондов МБУ «Кузнецкая ЦГБ  им. А.Н.Радищева», в установленные сроки. За нарушение срока пользования документом, выданным из библиотечного фонда во временное пользование (через 30 дней со дня выдачи с правом бесплатного продления времени пользования на 2 месяца), оплатить дополнительные дни пользования в соответствии с Прейскурантом цен на платные услуги в МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева». При невозможности оплатить продление права пользования документом сверх установленного срока, пользователь имеет право заменить оплату на безвозмездный дар книги в фонд библиотеки, но только в том случае, если книга будет признана библиотекарем равноценной сумме оплаты. При отказе оплатить сверхнормативное пользование документами пользователь лишается права пользоваться услугами учреждения до полного погашения указанной суммы.

3.3. Пользователи, ответственные за утрату или неумышленную порчу документов, обязаны заменить их такими же или документами, признанными равноценными.

3.4. За утрату произведений печати и иных документов из фонда МБУ «Кузнецкая центральная городская библиотека им. А.Н.Радищева», причинение вреда и нарушение сроков возврата документов несовершеннолетними читателями ответст​венность за них несут их законные представители.

3.5. Пользователь также обязан:

· ставить в известность библиотекаря о дефектах печатных и электронных изданий, неисправностях электрооборудования;

· бережно относиться к документам из фонда МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева»: не делать в них никаких заметок, пометок, не вырывать и загибать страниц, не выносить из помещения библиотеки (отдела) документы, если они не записаны в формуляре, возвращать документы в установленные сроки. Не нарушать расстановки фонда в отделах с открытым доступом, не вынимать карточек из каталогов и картотек;

· бережно относиться к имуществу МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».  В случае порчи инвентаря и оборудования библиотеки пользователь должен возместить его стоимость или оплатить ремонт;

· оставлять в гардеробе верхнюю одежду, головные уборы, сумки, превышающие размер 20×30 см, непрозрачные полиэтиленовые пакеты (грязная пачкающаяся одежда и поклажа, в том числе имеющая резкий специфический запах, в гардероб не принимаются);

· соблюдать чистоту в помещениях библиотек;

· не посещать библиотеки в грязной, пачкающей одежде, имеющей, в том числе резкий специфический запах, причиняющей дискомфорт другим посетителям и сотрудникам библиотек;

· соблюдать правила поведения в общественных местах.

4. МБУ «КУЗНЕЦКАЯ ЦГБ ИМ. А.Н. РАДИЩЕВА» ИМЕЕТ ПРАВО
4.1. Устанавливать по согласованию с Учредителем Правила пользования муниципальными библиотеками, в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в действующие Правила, обусловленные необходимостью совершенствования работы с пользователями, сохранности фонда, а также в связи с изменениями технологии библиотечных процессов.

4.2. Самостоятельно определять источники комплектования своих фондов.

4.3. Изымать из фондов документы для списания в соответствии с действующими нормативными актами.

4.4. Определять технологию записи в библиотеку.

4.5. Определять виды и размеры компенсации морального и материального ущерба и вреда, нанесенных пользователем МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева»; определять суммы залога; стоимость дополнительных платных услуг.

4.6. Запрашивать по требованиям читателей в установленном порядке документы из фондов других библиотек (МБА, ММБА).

4.7.   Определять критерии возможности репродуцирования отдельных видов изданий.

4.8. Требовать предоставления документов, подтверждающих некоммерческий характер использования репродукций библиотечных фондов. При возникновении опасений, связанных с нарушением авторских прав МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева», также может потребовать от пользователя или организации предоставление документов, подтверждающих отсутствие претензий со стороны авторов произведений, их правопреемников или организаций, на которых возложена охрана авторских прав (ГК РФ ст.1274).

4.9. Вести фото- и видеосъемку в ходе проведения различных мероприятий.  Полученные материалы могут быть использованы МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» исключительно в некоммерческих целях.

4.10.Библиотека вправе не оказывать услуги:

· лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

· лицам, нарушающим санитарные нормы одежды (одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества библиотеки и одежды других пользователей);

· лицам, обращающимся за получением услуги в дни и часы, в которые библиотека закрыта для посещения пользователями.

4.11. Библиотека вправе приостановить предоставление услуги.

В целях обеспечения комфортных условий деятельности пользователей и сотрудников библиотеки предоставление услуг может быть приостановлено для лиц:

· нарушающих нормы общественного  поведения, не соблюдающих тишину во время проведения мероприятия;

· находящихся в состоянии алкогольного, токсического  или наркотического опьянения.

5. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
 «КУЗНЕЦКАЯ ЦГБ ИМ. А.Н. РАДИЩЕВА» ОБЯЗАНО 
5.1. Создавать все условия для осуществления прав пользователей на свободный доступ к информации и документам из фонда МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

5.2. Ознакомить пользователя с Правилами пользования МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

5.3. Изучать и наиболее полно удовлетворять запросы пользователей.

5.4. Использовать сведения о пользователе и его чтении только в научных целях, а также для повышения качества библиотечного обслуживания. (Персональные данные пользователя могут быть сообщены в случае необходимости только органам внутренних дел и федеральной службы безопасности по соответствующему официальному запросу).

5.5. Осуществлять библиотечно-библиографическое и информационное обслуживание на современном уровне.

5.6. Информировать пользователей о всех видах предоставляемых услуг.

5.7. Систематически следить за своевременным возвратом в МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» выданных документов.

5.8. Осуществлять учет, хранение и использование находящихся в фонде МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» документов в соответствии с установленными правилами, обеспечивающими их сохранность и рациональное использование.

6.ПОРЯДОК ЗАПИСИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
В МБУ «КУЗНЕЦКАЯ ЦГБ ИМ. А.Н.РАДИЩЕВА»
6.1. Запись в библиотеку (единые правила) осуществляется по предъявлению документа, удостоверяющего личность; дети до 14 лет записываются на основании документов, удостоверяющих личность их законных представителей и их поручительства (Гражданский кодекс РФ).

6.2. При записи в библиотеку пользователь должен ознакомиться с Правилами поль​зования и подтвердить обязательство об их выполнении своей подписью в читательском формуляре и регистрационной карточке пользователя. Родители, опекуны, попечители, иные законные представители должны ознакомиться с Правилами пользования Библиотекой и письменно (своей подписью в Поручительстве) заверить обязанность их соблюдения.

6.3. При перемене места жительства, изменении фамилии и других изменениях пользователь должен сообщить об этом в библиотеку.

6.4. Внесение персональных данных в регистрационную карточку пользователя осуществляется на основе согласия пользователя на обработку персональных данных в соответствии с Законом РФ «О персональных данных №152-ФЗ». Сведения, сообщённые пользователем о себе, строго конфиденциальны. Библиотека использует сведения о пользователях только для обеспечения процесса обслуживания и не передаёт эти сведения сторонним физическим и юридическим лицам.

6.5. Ежегодно в установленные МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» сроки проводится перерегистрация пользователей, которые при этом должны предъявить документы согласно п. 6.1. настоящих Правил.

7. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ДОКУМЕНТОВ ИЗ ФОНДОВ
МБУ «КУЗНЕЦКАЯ ЦГБ ИМ. А.Н.РАДИЩЕВА» ВО ВРЕМЕННОЕ
ПОЛЬЗОВАНИЕ НА ДОМ ИЛИ В РЕЖИМЕ ЧИТАЛЬНОГО ЗАЛА
7.1. Все граждане, имеющие постоянную прописку в городе Кузнецке, имеют право брать документы во временное пользование на дом, записавшись по правилам записи в МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева» (см. пп. 6.1, 6.2, настоящих Правил), пользование документами – бесплатное. Иногородние, иностранные граждане и граждане, имеющие временную прописку или прописанные в другом городе (районе), имеют право брать документы во временное пользование на дом в соответствии с Положением «О порядке обеспечения возврата документов, выданных пользователям из фондов МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

7.2. Пользователь обязан расписаться в формуляре за каждый полученный во временное пользование документ. При возврате документов расписки пользователя в его присутствии погашаются подписью библиотечного работника. Дошкольники и учащиеся начальных классов за полученные документы не расписываются.

7.3. Редкие и ценные издания во временное пользование на дом не выдаются. Ими пользуются только в режиме читального зала. (Моральную и материальную ценность издания определяет МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева»).

7.4. Малоэкземплярные издания из фондов библиотек выдаются всем без исключения пользователям только под залог в соответствии с Положением «О порядке обеспечения возврата документов», утвержденным директором МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

7.5. При нарушении сроков возврата документов, взятых под залог, пользователь несет ответственность в соответствии с Положением «О порядке обеспечения возврата документов»,  утвержденным директором МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н.Радищева».

7.6. Пользователь может получить единовременно на дом не более 5 экземпляров на срок 30 дней. Срок пользования документами повышенного спроса  – 14 дней.

7.7. Число документов, выдаваемых в режиме читального зала, не ограничено.

7.8. Пользователь может продлить срок пользования документами любым удобным для него способом, но не более чем на 2 месяца, если на них нет спроса со стороны других пользователей.

7.9. Формуляр читателя является документом, удостоверяющим даты и факт выдачи читателю документов и приема их библиотекарем.

7.10. При утере или порче взятого документа пользователь компенсирует нанесенный ущерб в соответствии с п. 3.3 настоящих Правил.

8. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К РЕСУРСАМ ИНТЕРНЕТА
В МБУ «КУЗНЕЦКАЯ ЦГБ ИМ. А.Н.РАДИЩЕВА»
8.1. Общие положения
8.1.1. Настоящие правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и определяют порядок работы пользователей с электронными ресурсами сети Интернет, их права и обязанности; права и обязанности библиотекаря.

8.1.2. Доступ к ресурсам сети Интернет в МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева» предназначен для удовлетворения информационных запросов пользователей в научных, образовательных и самообразовательных целях.

8.1.3. Библиотека оставляет за собой право ограничивать доступ к ресурсам сети Интернет, пользование которыми противоречит действующему законодательству Российской Федерации.

8.1.4. Библиотека не несет ответственность за содержание, достоверность или качество информации, содержащейся в сети Интернет.

8.1.5. Ответственность за действия, совершенные в отношении третьих лиц при использовании оборудования библиотеки, несет Пользователь.

8.2. Порядок работы
8.2.1 Доступ к ресурсам сети Интернет предоставляется пользователям:

· ознакомленным с настоящими Правилами;

· являющимся пользователем библиотеки;

· на безвозмездной основе;

· детям при наличии в библиотеке компьютера, специально выделенного для обслуживания детей и оснащенного «контент-фильтром», либо в присутствии его законного представителя.

8.2.2. Администрация библиотеки вправе приостановить или лишить пользователя права доступа к сети Интернет, если настоящие Правила были нарушены.

8.3. Пользователь имеет право:
8.3.1. Копировать и сохранять материалы из сети Интернет, если копирование информации не запрещено действующим законодательством РФ (4 часть Гражданского Кодекса РФ).

8.3.2. Сохранять отработанные материалы в папке «Мои документы» на время сеанса работы в сети Интернет (по окончании сеанса работы файлы пользователей удаляются).

8.3.3. Сохранять найденные и отработанные материалы на собственном съемном носителе, прошедшим проверку у библиотекаря на наличие компьютерных вирусов.

8.4. Пользователь обязан:
8.4.1. Соблюдать и выполнять настоящие Правила.

8.4.2. Бережно относиться к оборудованию и программному обеспечению библиотеки.

8.4.3. Соблюдать правило «одно рабочее место – один пользователь».

8.4.4. Использовать сеть Интернет только для доступа к информационным ресурсам.

8.4.5. Предоставлять библиотекарю съемный носитель для антивирусного тестирования.

8.4.6. Сообщать библиотекарю обо всех программных и технических сбоях, не предпринимая никаких самостоятельных действий по их устранению.

8.5. Пользователю запрещается:
8.5.1. Получать и передавать через ресурсы сети Интернет запрещенную законодательством Российской Федерации информацию, не отвечающую морально-этическим нормам (в т.ч. порнографического, экстремистского и террористического характера), призывы к насилию и разжиганию национальной и расовой вражды (ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» № 114-ФЗ).

8.5.2. Нарушать нормы законодательства по авторскому праву и праву интеллектуальной собственности (4 часть Гражданского Кодекса РФ).

8.5.3. Совершать действия, касающиеся правонарушений в сфере компьютерной информации, распространение компьютерных вирусов, проникновения на другие компьютеры сети (ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» № 149-ФЗ).

8.5.4. Использовать ресурсы сети Интернет в коммерческих целях (рекламирование, покупка и продажа товаров и услуг).

8.5.5. Производить шум, мешающий другим пользователям и сотрудникам библиотеки (звуковое сопровождение игр, голосовое общение, прослушивание музыки, просмотр видео и т.п.).

8.5.6. Подключать к компьютерному оборудованию периферийные устройства без согласования с библиотекарем.

8.5.7. Вносить изменения в настройки компьютерного оборудования, устанавливать и удалять программное обеспечение.

8.6. Библиотекарь обязан:
8.6.1. Обеспечить реализацию прав пользователей, установленных настоящими Правилами.

8.6.2. Предоставлять пользователю возможность доступа к ресурсам сети Интернет при условии, что цели и задачи работы пользователя отвечают назначению настоящих Правил.

8.6.3. Осуществлять контроль за временем работы пользователей с ПК.

8.6.4. Устранять элементарные программные и технические неполадки, если они не требуют вмешательства специалиста, и незамедлительно сообщать администрации МБУ «Кузнецкая ЦГБ им. А.Н. Радищева», если вызов специалиста необходим.

8.6.5. Проверять съемный носитель пользователя на наличие компьютерных вирусов.

8.6.6. Осуществлять контроль за тем, чтобы пользователи были ознакомлены с настоящими Правилами и выполняли их.

